
COMEDOR
UNIVERSITARIO

INSTRUCTIVO DE REGISTRO Y CARGA DE SALDO



Si vas a acceder al Comedor por primera vez,  creá tu usuario: 
      SUM 
⏰ 12:00 a 14:00hs / 19:00 a 21:00hs.
Luego te llegará un mail con los datos de acceso.

Revisá la casilla de SPAM



Entrá a la página del Comedor:   https://ticket.frlp.utn.edu.ar

Ingresá con tu 
usuario y contraseña

https://ticket.frlp.utn.edu.ar/


Seleccioná las viandas que quieras comprar:



Si te quedó saldo disponible deberás usarlo para comprar
viandas. Si no tenés saldo suficiente, deberás abonar la
diferencia a través de MercadoPago.



Confirmá la compra de tus viandas.



Luego abonarás únicamente con Mercado Pago.



En caso de cerrar
MercadoPago y no
completar el proceso ,
no te preocupes, podrás
retomarlo luego.



Si el pago se realizó correctamente, verás el mensaje
"Gracias por  tu pago". En algunos casos, es posible que la
acreditación demore hasta 1 hora, en ese caso verás el
mensaje  "Compra Pendiente"; Si hubo algún problema con
el pago verás el mensaje "Pago Rechazado".



Una vez hecha la compra de tus viandas podrás ver el
estado de las mismas en la página del comedor.



La acreditación o el rechazo de tu pago será enviado a tu mail.



Si querés devolver una vianda, seleccioná la opción
"Gestionar Devoluciones" y confirmá.



Seleccioná las viandas correspondientes y confirmá la
devolución. Se te reintegrará el saldo a tu cuenta del
comedor y  recibirás un comprobante vía mail.



Si tenés dudas o consultas,
comunicate con nosotros:

comedor@frlp.utn.edu.ar
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