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Si vas a acceder al Comedor por primera vez, crea tu usuario:

Q SUM
 12:00 a 14:00hs /7 19:00 a 21:00hs.

Luego te llegara un mail con los datos de acceso.

0 TicketWeb ticketweb@frlp.utn.edu.ar a través de gmail.com

gPp ras mi -

Su nueva cuenta ha sido creada y asociada al documento
Fara poder realizar la compra debe ingresar al siguiente Link
Las credenciales para ingresar son:

« Usuano:
« Contrasena:

FPor favor, vuelva a cambiar su contrasefa en cuanto se conecte.

A su disposician, El equipo de Ticket Web

Hola te damos la bienvenida al nuevo sistema del Comedor Universitario.

&

Revisa la casilla de SPAM



Entra a la pagina del Comedor: https://ticket.frip.utn.edu.ar

Comprar {£] Mend (@ Preguntas Frecuentes B39 Contacto

UTN

LaPlata

Pedi tu usuario ACA.

Instructivo de Registro y Carga de Saldo

4 A

Ingresa con Gu
usuario Yy contraseiia

\_ /

Ingresar
Restablecer contrasena



https://ticket.frlp.utn.edu.ar/

Selecciona las viandas que quieras comprar:
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Si te quedo saldo disponible deberas usarlo para comprar
viandas. Si no tenés saldo suficiente, deberas abonar la
diferencia a través de MercadoPago.

Ticket Web - Compra de Viandas - UTN FRLP

(22 Saldo disponible: $5,000.00

Esta Semana A
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Confirma la compra de tus viandas.

Resumen de Compra

Viandas seleccionadas: 1

Costo total de viandas: $4000.00

Saldo disponible: S0.00

TOTAL A PAGAR: $4000.00

Confirmar O Reiniciar <’ Gestionar
Compra Seleccion Devoluciones




Luego abonaras unicamente con Mercado Pago.

:Como querés pagar? Ingresar un cupén

Mastercard **** 0604
Mastercard Credito

Detalles del pago

Compra de menu -

Pagas $ 4.000

-1 Pago sequro
() Pago seg

< Volver al sitio




ﬂ Hemos detectado una compra de viandas gue dejaste pendiente de pago. jMo te preocupes! Agui
puedes ver los detalles y decidir que hacer.

En caso de cerrar  Cost ot e vancas $4.000,00
MercadoPago y no R 54_u§3:32
completar el proceso,
NO te preocupes, podras | e sy

retomarlo luego. e e ez

i Deseas retomar el pago de esta orden para finalizar la compra o prefieres cancelarla para iniciar una
nueva seleccion?

‘ [ W Cancelar Orden ‘ ¥ Retomar Pago




Si el pago se realizd correctamente, veras el mensaje
"Gracias por tu pago’. En algunos casos, es posible que la
acreditacion demore hasta 1 hora, en ese caso veras el
mensaje . Si hubo algun problema con
el pago veras el mensaje "Pago Rechazado".

] : Tu compra esta pendiente. El pago fue rechazado o
IGrGCIas por tu pago' e avisaremos por correo la confirmacion de tu compra h“bo I.II'I erI'Ol'.

La compra fue exitosa. Recibiras la confirmacién por correo cuando se acredite el pago.

Dependiendo del método de pago elegido, la
acreditacion puede tardar hasta 1 hora

Volver al inicio




Una vez hecha la compra de tus viandas podras ver el
estado de las mismas en la pagina del comedor.

Semana del 18 de Agosto al 22 de Agosto
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La acreditacion o el rechazo de tu pago sera enviado a tu mail.

jTu Compra ha sido Exitosa! &

Estimado/a
Gracias por tu compra. Te confirmamos que fu pago ha sido procesado exitosamente
Aqui estan los detalles de tu recibo:

Codigo de Recibo:
Fecha de Compra: '
Hora de Compra:

Detalle de la Compra:

Fecha Dia Turno Menu Costo
14-08-2025 Jueves mafiana Basico 2500

Total: 2500

iTu Pago ha sido Rechazado! #8

Estimado/a |
Te informamos que el pago de tu compra con referencia #1 ha sido rechazado por Mercado Pago.

Fecha:
Hara:

Motivo del Rechazo: Rechazado: No pudimos procesar tu pago por un motivo desconocido. Intenta con otra tarjeta o medio de pago.
Por favor, intenta realizar la compra nuevamente o verifica los detalles de tu medio de pago.

Si tenés alguna pregunta, no dudes en contactarmos.




Si querés devolver una vianda, selecciona la opcidén
"Gestionar Devoluciones" y confirma.

Resumen de Compra

Viandas seleccionadas: 1

Costo total de viandas: $4000.00

Saldo disponible: $0.00

TOTAL A PAGAR: $4000.00

Confirmar O Reiniciar <) Gestionar e
Compra Seleccion Devoluciones




Selecciona las viandas correspondientes y confirma la
devolucidon. Se te reintegrara el saldo a tu cuenta del
comedor y recibiras un comprobante via mail.

Semana del 18 de Agosto al 22 de Agosto

Turno: Mediodia
Menu: Basico

Costo: $2,500.00

< Resumen de Devoluciéon

Viandas seleccionadas: 1

Monto total: $2500.00




Si tenés dudas o consultas,
comunicate con nosotros:

comedor@frip.utn.edu.ar
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